DEFINIENDO LA GESTION CLINICA

Gestion Clinica es

Una forma de llevar a cabo la asistencia
sanitaria consistente en integrar la mejor
practica clinica con la optima utilizacion de los
recursos

mejor un pequefo matiz: “fundir” en vez de “Integrar”:

Una forma de llevar a cabo la asistencia
sanitaria consistente en fundir en uno la mejor
practica clinica con la optima utilizacion de los
recursos
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LAS DIEZ HERRAMIENTAS DE LA GESTION CLINICA EN ASTURIAS

«Acuerdo de Gestion
eEncuadramiento
«Sistemas Normalizados de Informacion, Monitorizacion y Evaluacion

eLiderazgo

eFormacion
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LAS DIEZ HERRAMIENTAS DE LA GESTION CLINICA EN ASTURIAS

« Microgestion

eMapa de la Gestion Clinica
«Participacion

eTrabajo en Equipo

elncentivacion
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1. Acuerdo de Gestion
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Decreto 66/2009

o Acuerdos de Gestion
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CONSEJERIA DE SANIDAD DML PLECIPADD D AFTAE

I JORNADAS TECNICAS
.? 16-17 mayo 2012
PRINCIPADO DE ASTURIAS



El Acuerdo de Gestion

1. Objetivos a tres niveles
- Servicios a los usuarios
- Calidad
- Gestion delegada

2. Objetivos personales

W

Areas de Gestién Clinica en
Atencion Especializada

3. Monitorizacion y Evaluacion

Acuerdo de Gestién 2010

4. Avance en el encuadramiento e Incentivacion
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Estructura del Acuerdo 2012

«Parte general

.-Relacion contractual

.-Duracion

.-Objetivos del Acuerdo

.-Encuadramiento

.-Ambito de Actuacion

.-Equipamiento /Servicios que integran la UGC/AGC
.-Recursos humanos

.-Actividades y Servicios que presta

.-Presupuesto

.-Seguimiento intermedio del Acuerdo
.-Evaluacion de resultados

.-Sobre los incentivos

.-Firmas de los Profesionales

.-Custodia del Acuerdo de Gestion y Adendas
.-Modificaciones del Acuerdo de Gestion (ADDENDAS)
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Estructura del Acuerdo 2012

«Anexos

1.-Presupuesto 2012

2.-Objetivos e Indicadores Asistenciales

3.-Objetivos e indicadores de Calidad

4.-Objetivos e indicadores de Gestion

(5.-Bloque integrador)

6.-Avance en el Encuadramiento e Incentivacion

7.-Firma del Acuerdo por parte de los profesionales
8.-Evaluacion del Profesional, y firma individual del cuadro de
mando de cada profesional
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Cumplimentacion via web

: =101
File Edt “iew History Bookmarks Tools  Help

__ihttpe/f10.15.83.135) .dofCrearAcuerdo‘aspxl + ‘

(' :: 10.15.83.135/asp/EstructurafComunfacuerdo de gestionfAcuerdo_Crearfcuerdo, asps: [
g
(2] Mas visitados ’ Zomenzar & usar Fire.. (ltimas noticias a Exchange Rates Grap... '-‘l Google A\ Bienvenido a la Web

why Servicio de Gestion Clinica

S @ G SERVICIO DE GESTION CLINICA

Usuario: CARLOS DIAZ WAZQUEZ

AGC/AfD: [(AGe Bioquimics H San Agustin I

2012 [+1[ camsize |

* 5ino aparece ninguna pestafia operativa, es debido a que estamos pendientes de incluir el encuadramiento definitive para este afio.

ilmcio ‘ General | Equipamiento | Profesionales | GRDs | Presupuesto | Prestaciones | Calidad | Actividad | Guardar y validar

Bienvenido a |a aplicacion para crear el contrato de gestion. & [o largo de las pestafias podras ir completando los distintos apartados

del acuerdo. algunas de las opciones podran no estar disponibles para la edician en funcian del nivel de acceso (4GC, UGC, Gerencia,
Servicio de Gestian clinica).

En los siguientes enlaces estan disponibles los de acuerdo en formato "PDF", a lo largo de las proximas semanas aparecerd tambien un
documento de "Microsoft Word 2007" autogenerado,

Modelo de scusrdo de gestidn (genérico) sin snexos

;alnicinljgﬂ) E@eoemanag

J Car\os Diaz Yazquez - Pap‘.‘l Mlcmsoft PowerPoint - [M... | Mwwinzk_dplal gest clinic. . | MlcrosoFt Excel - Datos ac...II@anilla Firefox
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El Valor Ahadido del Primer Acuerdo de Gestion

1. PRNCIPADO DE ASTURIAS

Aprobacion de una UGC - AGC

DOCUMENTO ESTRATEGICO DE
PROPUESTA DE
CONSTITUCION DE
AREA DE GESTION CLINICA (AGC).
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ADS CRIPCION HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTU

CONSEJERIA DE SANIDAD

a

n'y

SERVICIO DE SALUD

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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PRINCIPADO DE ASTURIAS

DOCUMENTO ESTRATEGICO DE
PROPUESTA DE
CONSTITUCION DE
AREA DE GESTION CLINICA (AGC).
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El Valor Ahadido del Primer Acuerdo de Gestion

Constitucion de una UGC - AGC

ssssss

Areas de Gestion Clinica en
Atencion Especializada

Director-a

Acuerdo de Gestién 2010
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2. Encuadramiento
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El Acuerdo de Gestion: encuadramiento

1. PRNCIPADO DE ASTURIAS

waal fa)y [0

DOCUMENTO ESTRATEGICO DE
PROPUESTA DE
AREA DE GESTION CURICA (AGC),

Areas de Gestién Clinica en

I Atencion Especializada

Acuerdo de Gestién 2010

Areas de Gestién Clinica en
Atencién Especializada

Acuerdo de Gestién 2010

onrto o geron e 2.
IR et ——
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Encuadramiento

wdd Excelencia
s s i 4 (c)

en Atencién Primaria

Acuerdo de Gestién 2010

Avanzado

(b)

Inicial

o @)

Areas de Gestién Clinica en

Basica Avanzada Maxima

R Calidad (1) (2) (3)

Gestion <

Servicios a los usuarios =
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Avance en el encuadramiento e Incentivacion

Unidades de Gestién Clinica o s
e Incentivacion Avance
Servicios a los
. 75 75
ciudadanos
A Excelencia
(c) 1c
Avanzado Calidad 75 75
(b) 1b
Inicial
@)
Basica Avanzada Maxima
(1) (2) (3)
oz Ahorro partidas Ahorro partidas
Gestion
] - > delegadas delegadas
Calidad Gestion
Servicios a los usuarios Vo
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3. Sistemas Normalizados de
Informacion. Monitorizacion y
Evaluacion
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Sistemas de Informacion

Decreto 66/2009

Articulo 6




Qué resultados se evaluan

Servicios / Actividad A

-Calidad
*Gestion
«Satisfaccion de los usuarios

«Calidad de vida profesional

Con repercusion en el
logro de incentivacion

Con repercusion en el avance y
en el encuadramiento
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Monitorizacion y Seguimiento de la Actividad Asistencial

Sistema de Informacion

Monitorizacion

Servicios a los ciudadanos

SIAP / SIAE

Continua
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Monitorizacion y Seguimiento de la Calidad

SINOCx:
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Monitorizacion y Seguimiento de la Calidad

Caracteristicas : SINOC:

e Nuestra herramienta

e Autosuficiente

« Elementos de otros modelos: JCI, ISO, EFQM
e Objetivos e indicadores de desempeno

e En constante evolucion
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Monitorizacion y Seguimiento de la Calidad

Indicadores de desempeno:
e SINOC-AP (85 indicadores)
e SINOC-AE (152 indicadores)
SINOC:
Evaluacion:
e Revision documental
o Evaluacion “in situ”

e Panel de Auditores
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Monitorizacion y Seguimiento de la Calidad

Despliegue y seguimiento de indicadores

Cinco pasos basicos en el despliegue de un indicador:

Documentado (existe soporte documental)

Aprobado (constancia en un acta) SI N ch
Implantado (puesta en marcha, difusion)

Monitorizado (supervision periodica)

Evaluado (toma de decisiones, ciclo de mejora)
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Monitorizacion y Seguimiento de la Gestion Presupuestaria

AP AE

Gastos globales

Capitulo 1

Receta

Capitulo 2y 4

Cobros a
terceros
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NIVEL UGC EVALUACION/ SEGUIMIENTO OBJETIVOS PRESUPUESTARIOS UGCs_2011
2b AREA SANITARIA UGC DE ATENCION PRIMARIA FECHA: 31.12.11
DIRECTOR: EVALUACION ANUAL
x . 4 )4 ., Gasto Real Afio Presupuesto inicial et s, %Ejecucién P. a Ay
onitorizacion y | comses e R T OO
2010 2011
31121 3112.11
Segu] miento GASTOSl 0,00 4.372.069,22 | 3.872.722,96 499.346,26
. ( Capitulo 1 ] 0,00 1695.588,84 1.685.558,88 0%  10.029,96
d e la G e S t] O n GASTO DELEGADO PERSONAL 0,00 69.726,00 64.781,00 0,93 4.945,00
. Gasto delegado Pers.Facultativo (por dias) 0,00 24.012,00 25.047,00 1,04 -1.035,00
; eleg Pers. Sanitari
P res u p u eS ta r] a (:r//.>/lf (/f/z‘;//(/ﬂ lz'h, Sanitario no 0,00 17.280,00 11.896,00 069 5.384,00
facultativo (hor dias)
Ly elreg P S da ‘/ e/
(:r//. 10 (/f legado lz'/ Sanitario no 0,00 12.996,00 13.566,00 104 570,00
facultativo (por dias)
Seg Social personal gasto delegado 0,00 15.438,00 14.272,00 092 1.166,00
C
Resto capitulo 1 presupuesiono 0,00 1.625.862,84 1.620.777,88 100 5.084,96
Ep delegado ? T Ty 4 U
N g
T R { Capitulo 2] 0,00 15215586 145.958,33 0%  6.197,53
2 GASTO DELEGADO BIENES 0,00 24.448,14 26.693,08 1,09 -2.244,94
oF CORRIENTES Y SERVICIOS 6 A% -0 ’ I
- 221006 a 221019 material y _
R . o - 0,00 21.734,13 23.491,17 1,08 -1.757,04
S | suministros sanitarios
A C 220000 a 220004 material de oficina 0,00 2.714,01 3.201,91 1,18 487,90
L O 227.0(?0 a 227?05 Monitorizacion 0,00 35.113,18 40.297,53 1,15 -5.184,35
U S suministros varios (no delegado)
D Resto capitulo 2 presupuesto no 0,00 92.594,54 78.967,72 085 13.626,82
delegado
( Capitulo 4) 0,00 252432452 2.041.205,75 081 483.118,77
GASTO DELEGADO TRANSF.
2 .. 041, 0,81 .
CORRIENTES 0,00 2.524.324,52 2.041.205,75 483.118,77
480040 Farmacia (Recetas) 0,00 2.457.264,52 2.004.970,67 0,82 452.293,85
480042 (apisitos) y 480044 0,00 67.060,00 36.235,08 0,54 30.824,92
Resto capitulo 4 presupuesto no
delegado: Mo nito rizacion 480042 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00
(absorbentes)
Ingreso Real Afio | Presupuesto inicial Eie;udé:]lgzsup' %Ejecucién P. a B Ah;):m/
2010 2011 atos a 31.12.11 esahorro a
31.12.11 31.12.11
INGRESOS 0,00 9.720,00 19.381,64 199,40% 9.661,64
( Capitulo 3] 0,00 972000  19.381,64 199,40% 9.661,64
Facturacion a terceros (70% mininio) 0,00 6.804,00 19.381,64 284,86% 12.577,64
De la facturacion total 20880,21 se restan 1498,57 que corresponden al 2010




Evaluacion anual

Evaluacion final en los meses de
enero febrero del afno siguiente a la firma
del Acuerdo de Gestidn




4. Liderazgo
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Un buen lider consigue que las
personas tengan confianza en él,
pero el mejor lider consigue
“QUE LAS PERSONAS TENGAN
CONFIANZA EN Si MISMAS”




Decreto 66 / 2009

Liderazgo como elemento esencial
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Un nuevo concepto de
mesogestor
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Organos de Gestion

- Director/a

- Comision de Direccion
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Director AGC - UGC

Articulo 9

Provision de la direccion
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Director AGC - UGC

Articulo 8

Funciones de la Direccion
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5. Formacion
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Plan de Formacion en Gestion Clinica 2012 - 2015

= Formacion presencial

Flan de Formaclion en Gestlon Clinlca 201 2-2015
Sardinlo de Gaston Clhindoa (560

= Formacion a distancia

= Acciones divulgativas

A= a fe+m Drimmes
Cawad T e s
Curin B Vasmes

Farsian [ o L70 T OV
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Formacion en Gestion Clinica 2012

= Acciones divulgativas — 1% Jornadas Técnicas sobre la Gestion Clinica en Asturias

- ) —» Atencion Primaria
= Formacion presenCIal

—»  Auditores

—» Atencion Especializada

u Formaci()n a distancia —— Curso on line sobre Gestién Clinica
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Formacion en las UGC - AGC

Moédulo de Calidad S| Nocb

e Necesidades Formativas

e Planificacion y Programacion de la Actividad Docente

e Memoria Anual
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LAS DIEZ HERRAMIENTAS DE LA GESTION CLINICA EN ASTURIAS

» Microgestion

« Mapa de la Gestion Clinica
o Participacion

e Trabajo en Equipo

e Incentivacion
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